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Etikos ir elgesio kodeksas
Susitarkime, kad...
Savo vertybes mes suprantame kaip...
Kaip musy vertybes atsispindi santykiuose su kitais?
Mes ir...
o musy darbuotojai
o musy klientai
o muasy akcininkai
o musy verslo partneriai, tiekéjai
o musy konkurentai
o visuomene
AS laikausi, diegiu ir uztikrinu...

Kam pateikti pasitlymus ar pranesti apie kodekso pazeidimus?
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Savo kasdienéje veikloje a$
asmeniskai stengiuosi vadovautis
tokiais principais, kurie atspindi
bendrgsias musy vertybes

ETIKOS IR ELGESIO KODEKSAS
Mieli Kolegos,

Savo veiklg nuo 1991 mety skaiciuojanti Elsis jmoniy grupé yra viena is
didZiausiy IT bendroviy ne tik Lietuvoje, bet ir Baltijos Salyse.

BUti tarp pazangiausiyjy - rimtas issukis. Tikiu, kad siekti pazangos mums
padeda ir misy bendrosios vertybés - tai DEMESYS, ATSAKOMYBE,

LYDERYSTE ir tie principai, kuriais remiamés dirbdami Bendrovéje. Visy
musy elsieciy pastangomis apibendrinome, kas yra misy vertybés ir kaip mes
jas suprantame. Bet tai nereiskia, kad anksciau jy nebuvo ar mes jomis
nesivadovavome. Galbut tik bégant laikui kito supratimas apie vertybes ir nors
per daugiau nei dvideSimt mety jmoné keitési, bet pagrindinés vertybés isliko.
Sias vertybes jtvirtiname musy etikos ir elgesio kodekse.

Savo kasdienéje veikloje as asmeniskai stengiuosi vadovautis tokiais principais,
kurie atspindi bendrgsias musy vertybes. Ar pavyksta man, spreskite jus patys.
Prisipazinsiu, kad tai néra lengva. Juo labiau, kad pati vertybiy savoka yra
pakankamai plati erdvé interpretacijoms ir vertybés priklauso nuo kiekvieno is
muUsy pozidrio ar net nuo nuotaikos. Tik nuo misy paciy priklauso, kiek mes
patys jomis vadovaujames, kiek mes jas puoseléjame.

AS jsitikines, kad sau keliamus tikslus mes kartu pasieksime, tik jei blsime
darni, motyvuota komanda, turinti vizijg, nuosekliai, atkakliai siekianti tikslo ir
besiremianti ,Elsio” vertybémis.

Tikiuosi, kad Sis etikos ir elgesio kodeksas mums padés geriau suvokti, kaip
Sios vertybés, siekiant masy bendry tiksly, atsispindi santykiuose su misy
kolegomis, klientais, akcininkais, tiekéjais, verslo partneriais, konkurentais bei
visuomene.

- Artnas Gedvila
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SUSITARKIME, KAD

mes UAB ,Elsis“, ,Elsis TS", ,Elsis PRO“, t.y. imoniy grupes ,Elsis” (toliau
Bendrové) darbuotojai laikomés Siame etikos ir elgesio kodekse (toliau
Kodeksas) iSdéstyty principy ir vykdydami kasdienes savo uzduotis,
vadovaujameés Sio Kodekso nuostatomis.

Kodeksas - tai musy bendrovés darbuotojy sukurty vertybiy tasa
atspindi masy ilgalaikj jsipareigojima vadovautis auksciausiais etikos ir
teisiniais standartais. Jis sukurtas padeti priimti teisingus sprendimus
musy labui. Kodeksas neapima visy atvejy ar situacijy, su kuriomis mes
galime susidurti. Jis taip pat nepakeicia detalesniy tvarky ar taisykliy,
veikianciy Bendroveéje. Sis Kodeksas - tai etikos ir elgesio gairés,
papildancios Bendrovéje galiojancias tvarkas ir taisykles.
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A DEMES]

= Atsizvelgiame | darbuotojy poreikius,
uztikrindami draugiska darbo aplinka
ir karjeros galimybes.

SAVO VERTYBES MES
SUPRANTAME KAIP:

= Atsizvelgiame | kliento poreikius ir
siekiame efektyvios komunikacijos.

. ATSAKOMYBE

= Prisiimame atsakomybe uz save, Seimg, jmone, valstybe.

= Dirbame kaip komanda, siekianti bendro tikslo.

= Darba atliekame geriausiai kaip galime ir suprantame
savo asmenine atsakomybe pries komandos narius.

= Esame reiklUs sau ir komandos nariams.

= \eiklos tikslas yra ne procesas, o jo rezultatas - vertés
kurimas.

«d LYDERYSTE

= Siekiame buti geriausi savo srityje

kurdami SiuolaikiSkus produktus ir
paslaugas, naudodami efektyvesnius
darbo organizavimo budus.

= Mes suprantame, kad ,laikas yra pinigai“ bei
vertiname ne tik savo, bet ir klienty bei partneriy laika.
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KAIP MUSU VERTYBES ATSISPINDI
SANTYKIUOSE SUKITAIS?

Bendraujame su jvairiomis suinteresuotomis Salimis: klientais, verslo partneriais,
bendradarbiais, konkurentais, akcininkais, valstybe, taip pat su organizacijomis,
su kuriomis dirbame.

= Muasy santykiai grindziami abipusés naudos principu.

= Mausy rysiaiir bendravimas yra nuoSirdas, orientuoti j abipuse
nauda, pagrijsti faktais ir skaidrts, neperzengiantys
komercinio konfidencialumo riby.

= \lertiname bendradarbiavimg, skatiname konstruktyvy
dialogg su visomis suinteresuotomis Salimis.

= Propaguojame laisva ir sgziningg versla, atvirg konkurencijg
ir etiSkas saglygas, pagrjstas teisés aktais.
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MUSU DARBUOTOJAI

Bendroveés verslo sekme lemia darbuotojai. Bendrove siekia biti patrauklus darbdavys, jtraukiantis, padedantis tobuléti
beiislaikantis kvalifikuotus ir motyvuotus darbuotojus profesionalioje darbo aplinkoje. Mes vertiname zmogaus teises ir
gerbiame visy darbuotojy oruma, kaip apibrézta tarptautiniuose bei nacionaliniuose teisés aktuose.

= Visus darbuotojus vertiname pagal darbo rezultata. Siekiame sukurti
tokig darbo aplinka, kurioje asmenys buty gerbiami, nepaisant individualiy
skirtumy, gabumy ar asmeniniy bruozy.

= Né vienas darbuotojas ar kandidatas neturi bati diskriminuojamas ar
persekiojamas dél amziaus, rases, lyties, religijos, negalios, tautybés,
lytinés orientacijos, Seimyninés padéties ar politiniy pazilry, nesusijusiy
su darbuotojy dalykinémis savybémis, jei tai néra nukreipta pries
Lietuvos valstybe.

= Siekiame kurti ir nuolat tobulinti saugia bei sveika darbo aplinka, uztikriname
darbo sauga, uzkertame kelig galimai zalai ir reaguojame | sveikatai
kenksmingas salygas, diegdami sveikatg ir gerove skatinancias priemones.
Esame sipareigoje kurti darbo vietas be priklausomybe sukelianc¢iy medziagy.
Netoleruojame jokiy smurto formy, Zodiniy jZeidinéjimy ar patyciy.
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= Mes neatskleidZziame Bendrovés konfidencialios informacijos ir
uzkertame kelig netinkamam jos naudojimui. Jeigu kyla abejoniy
del informacijos konfidencialumo, darbuotojas kreipiasi dél
iSaiskinimo | savo tiesioginj vadova. Drauge mes siekiame
atvirumo, skatiname keistis Ziniomis ir patirtimi neperzengiant
konfidencialumo riby.

= Mes vengiame bet kokiy veiksmuy, galinciy sukelti asmeniniy ir
Bendrovés verslo interesy konflikta.

= Mes laikomés Bendrovéje veikiancios informacijos saugumo

valdymo sistemos reikalavimy, atitinkanciy ISO/IEC 27001
standarta, viena is jos sudedamujy daliy -, Informacijos
klasifikavimo ir valdymo tvarka“.
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MUSU KLIENTAI

Stengiameés buti patikimi partneriai, kuriuos rinktysi esami ir potencialUs klientai.

= Siekiame teikti kokybiSkus ir SiuolaikiSkus produktus ir paslaugas ir taip
prisidéti prie masy klienty sekmes.

= Sijulome savo paslaugas ir produktus garbingai,nesinaudojame
nesaziningais ar apgaulingais budais, pateikiame teisingg informacija
apie produktus, paslaugas ir kaing, vengiame klaidinanciy teiginiy.

= Laikomés duoty pazady ir laiku juos jvykdome.

= Vienodai vertiname visus klientus, né vienam neteikiant pirmenybes.
Asmeniniai rysiai nesuteikia privilegijos gauti kokig nors iSskirtine nauda.

= Bendradarbiaudami su klientais siekiame lygiavertés abipuses naudos.

Santykius su klientais grindZziame abipuse pagarba ir tolerancija.

MUSU AKCININKAI

Atsizvelgiame j akcininky keliamus tikslus. Atskaitingumas akcininkams - tai Bendrovés vadovy
pareiga. Teikiame tik tikrove atitinkancius duomenis ir masy ziniomis pagrjstg informacija.
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MUSU VERSLO PARTNERIAI, TIEKEJAI

Siekiame buti patikimu verslo partneriy ir tiekéjy partneriu. Daug démesio skiriame ilgalaikiams,
geriems verslo rySiams ir sveikam bendradarbiavimui. Tikimés, kad masy verslo partneriai ir
tiekéjai laikysis tarptautiniy Zmogaus teisiy, darbo salygy, aplinkosaugos ir antikorupciniy bei

antiteroristiniy standarty. Tiekéjus skatiname savo veiklg grjsti principais, panasiais | masy
Kodeksa, - tai svarbus kriterijus uzmezgant ar toliau plétojant verslo santykius.

= Mes neteikiame jokiy dovany ar paslauguy, jei tai daro jtaka gaunanciojo
dovanas ar paslaugas asmens sprendimui Bendrovés naudai. Dovanos,
pramogos ir asmeninés paslaugos treciosioms salims gali bati teikiamos
tik laikantis jstatymo reikalavimy ir kai tai atitinka verslo etikos normas.
= \erslo partnerius ir tiekéjus renkameés ir vertiname pagal i$ anksto
nustatytus kriterijus, tokius kaip techninis, ekonominis, kvalifikacinis,
kokybinis ir klientinis.

= Skatiname sazininga konkurencija.
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MUSU KONKURENTAI

Remiame laisva versla ir sgziningg konkurencija, konkuruojame sgziningai, vadovaudamiesi
Siuo kodeksu, verslo etikos principais ir laikomés veikianciy teisés akty.

= Konkuruojame pateikdami Siuolaikiskus, tenkinancius
kliento poreikius produktus ir paslaugas bei efektyvindami
valdyma, didindami nasuma bei mazindami sgnaudas.

= Konkuruojame kokybe, ziniomis irieSkome galimybés
bendradarbiauti, abipusiai naudingomis sglygomis,

atsizvelgdamijkliento interesus.

= \/ieSai nekomentuojame konkurenty veiklos.
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VISUOMENE

= Prisidedame prie visuomenés geroves kurdami tokius
IT sprendimus, kurie prisideda prie musy valstybés sekmés.

= Skatiname bendruomeniSskuma prisidédami prie labdaringos
veiklos, Seimos institucijos stiprinimo ir vaiky gerovés.

Prisidedame tiek léSomis, tiek renginiais, tiek per

démesinguma savo darbuotojy Seimoms ir vaikams.

= Vadovaujames darnios plétros principais bei kuriame
tokius produktus, kurie didina energetinj efektyvuma,
mazina zalinga poveikj aplinkai.
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AS LAIKAUSI, DIEGIU IRUZTIKRINU

Bendroveés vadovybei ripi, kad Sio Kodekso nuostatos tapty jprastine masy visy elgsena, todél
kiekvieno vadovo, kiekvieno bendrovés darbuotojo pareiga - kasdieninis Sio Kodekso jtvirtinimas
organizuojant darbg savo jmonése, padaliniuose ir jo laikymosi priezidra.

Mes visi laikomeés Sio Kodekso ir praneSame apie jo galimus pazeidimus bei daljamés gerosios
praktikos pavyzdziais.

Visais bldais geranoriSkai pateikti pranesimai apie galimus Kodekso pazeidimus greitai, sgziningai
ir nuodugniai iStiriami pasitelkus atitinkama vidaus ir (arba) iSorés pagalba, uztikrinant praneséjy
anonimiskuma. Pazeidimui pasitvirtinus — taikoma atsakomybé vadovaujantis Lietuvos Respublikos
jstatymais ir Bendrovés vidaus tvarkos taisyklemis.

Mes suprantame, kad be kiekvieno is masy asmeniniy pastangy mes, kartu nepasieksime musy
veiklos tiksly, o Sio Kodekso nuostatos liks tik grazios deklaracijos.

KAM PATEIKTI PASIULYMUS AR PRANESTI
APIE KODEKSO PAZEIDIMUS?

Mes visi siekiame, kad Sio Kodekso nuostatos bity jgyvendintos, todél kiekvienas jmonés
darbuotojas stengsis teikti sililymus, kaip pasiekti, kad visi mes vadovautumeémes Sio Kodekso
nuostatomis, o pastebéje netinkama elgesj, nesibaimindami apie tai pranesime tiesioginiam
vadovui arba parasysime zinute kodeksas@elsis.It
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